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De komende vergadering van de cliéntenraad is op 27 september 2022

Beste bewoners en vertegenwoordigers,

Tijdens de cliéntenraad-vergadering van 27 juni j.l. zijn onderstaande onderwerpen
besproken en behandeld.

Bezetting cliéntenraad

De laatste maanden wordt de cliéntenraad om uiteenlopende redenen geconfronteerd
met vertrekkende leden. Ambtelijk secretaris Petra Janssen en bestuurslid Bauke Zeilstra
hebben ons na een periode van respectievelijk 2,5 en ruim 4 jaar verlaten. Natuurlijk zijn
beide uitvoerig bedankt voor hun vele werkzaamheden.

De vacature van ambtelijk secretaris is inmiddels ingevuld: José Vorstenbosch is per half
juni in dienst getreden. Wij wensen haar veel werkplezier en succes in deze job.

Tevens zijn met diverse kandidaat-leden positieve gesprekken gevoerd en is Ton Tieland
(contactpersoon/mantelzorger voor zijn moeder op de afdeling KSW, locatie Davidshof)
toegetreden tot de cliéntenraad. Ton is ervaringsdeskundige op het gebied van
medezeggenschap. Nadere informatie volgt.

Wet Zorg en Dwang
Op 1 januari 2020 is de Wet Zorg en Dwang (WZD) ingegaan. Deze wet zorgt voor een

betere bescherming van de rechten van onder meer mensen met dementie als het gaat
om onvrijwillige zorg. De wet bepaalt of iemand zorg mag krijgen waar hij/zij geen
duidelijke toestemming voor heeft gegeven of waar hij/zij zich tegen verzet.
Bijvoorbeeld: je naaste denkt nog goed alleen thuis te kunnen wonen, terwijl dat niet
meer veilig is. Hulp van de thuiszorg kan dan nodig zijn, als je naaste zich verzet tegen
deze zorg noem je dat ‘onvrijwillige zorg’. De WZD gaat uit van ‘Nee, tenzij...".
Inmiddels is de WZD bij Pieters en Bloklands Gasthuis volledig geintegreerd en zal de
cliéntenraad op 27 september a.s. door een WZD/cliéntvertrouwenspersoon nader
worden geinformeerd.

Klachtenopvang

Afgevaardigden van de cliéntenraad hebben met medewerker klachtenopvang Wil
Ellenbroek een gesprek gehad. Opvallend is dat er geen officiéle klachten zijn. Als er
klachten waren, zijn deze direct met de betrokkenen opgelost.
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Toegang locatie Davidshof

Voor rolstoel- en scootmobielgebruikers is de deurbel bij de ingang van Davidshof
moeilijk te hanteren. Van de bestuurder heeft de cliéntenraad vernomen dat er aan een
nieuwe toegang wordt gewerkt. Inmiddels is de voordeur gerestaureerd.

Algemene informatie

Voor algemene informatie maakt de cliéntenraad gebruik van de publicatieborden op de
locaties Davidshof en Wervershof. Wees alert en werp regelmatig een blik op het
publicatiebord.

Toegang zorgdossier

De laatste tijd ontvangt de cliéntenraad regelmatig de vraag wie geautoriseerd zijn om
zorgdossiers van cliénten in te zien. Volgens bestuurder Albert Vermaase zijn dat de
zorgmedewerkers en de activiteitenbegeleider. De activiteitenbegeleider moet
bijvoorbeeld op de hoogte zijn van de ongemakken bij een bewoner. Het is uiteraard niet
de bedoeling dat derden meekijken, wat helaas moeilijk te controleren is. Medewerkers
zijn natuurlijk gehouden aan de gedragscode.

Coronabeleid

Helaas worden wij nog regelmatig geconfronteerd met besmettingen. Van de
ontwikkelingen binnen ons gasthuis houden wij u op de hoogte en indien gewenst worden
personeel en bezoekers geadviseerd een chirurgisch mondneusmasker te dragen.

Bewonerscommissie

Voor de huurders van appartementen op de locaties Wervershof en Davidshof zijn in de
maand juni informatiebijeenkomsten gehouden. Tijdens deze bijeenkomsten heeft de
bewonerscommissie haar taken en bevoegdheden besproken en met de aanwezigen van
gedachten gewisseld over het huurbeleid. Het is jammer dat de opkomst zeer laag was,
maar het kan ook betekenen dat u tevreden bent met uw appartement en met het
huurbeleid.

Vacature bestuurder

Wellicht heeft u het nieuws in de wandelgangen al vernomen. Er is een nieuwe
bestuurder aangesteld die medio november 2022 het stokje zal overnemen van Albert
Vermaase, de huidige bestuurder a.i. Nadere informatie volgt.

Heeft u vragen en/of opmerkingen? Laat het ons weten via
cliéntenraad@pietersenbloklands.nl.

Met vriendelijke groet,
namens de cliéntenraad St. Pieters en Bloklands Gasthuis

Chris Steijger
Voorzitter
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