='Sinds Cynt

‘ ec
L lecember iSer e
s s




Beste lezer,

Als er op de kaft van De Verbinding een poes staat, word ik enthousiast. Thuis hebben wij 2 Turkse
Van-katten die als trouwe maatjes meedoen in ons gezin. Als ik thuiskom wordt er op mij gewacht en
hoewel ze bijna 8 jaar zijn, vinden ze een spelletje meestal leuk; op voorwaarde dat zij er niet te hard voor
hoeven te werken. Als ik via Teams overleg (beeldscherm vergaderen op de computer), komt vaak één
van de poezen langs en gaat midden in beeld zitten. Ze zijn zomaar ‘beroemd’. Dieren geven warmte

en plezier. En dat is ook de bedoeling van de poes die als nieuwe bewoner op KSW Wervershof een plek
heeft gevonden. Cynthia heet de poes en ze is er sinds eind vorig jaar. Onze bewoners met dementie
maken contact met Cynthia en dit roept mooie herinneringen op aan vroeger. Ook wordt er volop
geknuffeld met Cynthia.

En als ik het artikel lees van onze activiteitenbegeleiders op Wervershof, Tineke Stolker en Dianne Maas-
kant, dan zie ik de warmte en het plezier bij deze collega’s en wat zij doen voor onze bewoners. Hun
werk zal in de komende jaren nog belangrijker worden. Ook voor St. Pieters en Bloklands geldt dat wij

de omslag maken van ‘zorg naar gewoon leven’, of zoals wij het noemen: Samen leven, samen doen.
Nadruk op een fijne dag met voldoende activiteiten en een warm welkom voor familie en vrijwilligers om
dit mede mogelijk te maken. We kunnen - en willen — het niet alleen. We hebben iedereen nodig, samen
met collega’s als Tineke en Dianne op Wervershof en de collega-activiteitenbegeleiders op Davidshof, de
vrijwilligers en familieleden.

Over familieleden gesproken, de cliéntenraad doet in deze Verbinding een oproep voor nieuwe leden.
Een cliéntenraad is belangrijk, want de leden van de cliéntenraad kijken vanuit de bewoners naar St. Pie-
ters en Bloklands Gasthuis. Vaak geeft de cliéntenraad mij advies over zaken die belangrijk zijn voor onze
bewoners. Dat kan gaan over het eten en drinken, of bijvoorbeeld over de activiteiten op onze locaties.
Ook bespreken we grote onderwerpen als de werkzaamheden aan ons gebouw Wervershof. Een goede
vertegenwoordiging vanuit alle afdelingen en onze 2 locaties is belangrijk. Misschien is de cliéntenraad
iets voor u, uw (schoon)zoon of -dochter.

Ik hoop dat u met plezier De Verbinding leest. Geniet van de lente en de tijd dat we weer in de tuin of op
het balkon kunnen genieten van de zon en elkaars gezelschap.

LIESBETH HOOGENDIJK
BESTUURDER
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ELKAAR ONTMOETEN EN SAMEN BELEVEN
Een impmggic Van-de~a¢tiviterten bD' het (lasthuig

De afgelopen winter hebben bewoners van PBG kunnen genieten van verschillende creatieve activiteiten,
optredens en bezoekjes. Ook hebben we de winterweken gehad waarbij beide locaties in wintersferen
werden getoverd en winterse optredens werden verzorgd!

OVER DE LIEFDE

In januari kwamen de leden van de LHBTIQA+

op bezoek voor een middag over liefde in al haar
verscheidenheid. Deze middag werd mogelijk ge-
maakt door de gemeente Amersfoort.

AMERSFOORTS BACH ENSEMBLE
Eind februari genoten onze bewoners van een
mooi concert van het Amersfoorts Bach
Ensemble. Krijn Koetsveld bespeelde het klave-
cimbel en Jennifer van der Hart zorgde voor de
zang. De bewoners werden getrakteerd op een
uur vol muziek en zang. Tussendoor werden er
leuke verhalen verteld over de muziekstukken,
waardoor het optreden nog persoonlijker werd.

GLUREN BIJ DE BUREN

Begin februari vond het evenement 'Gluren bij de
Buren' plaats op locatie Wervershof. De bezoekers
kregen een muzikale traktatie van de Hooglandse
band Old Stuff, die een gevarieerd programma
neerzette. De band bracht onder andere populai-
re nummers van bekende Nederlandse artiesten,
zoals Blgf en De Dijk. Het optreden werd goed
bezocht, en de aanwezigen genoten zichtbaar van
de gezellige sfeer.

Op vrijdag 14 maart was het NL Doet en heb-
ben we samen met het Oranjefonds de
handen uit de mouwen gestoken om onze
tuinen op te knappen en mooi te maken met
nieuwe bloemen en planten. We bedanken
het Oranjefonds en iedereen die
meegeholpen heeft om dit mogelijk te
maken. Onze tuinen zijn klaar voor de lente!



HAPPY VALENTINE

Op vrijdag 14 februari vierden we Valentijnsdag
met een gezellige Valentijnsbingo voor de bewo-
ners van Wervershof. De bingo werd druk bezocht
en veel bewoners gingen naar huis met een leuk
prijsje. Het was een geslaagde dag vol plezier!

GRAND CAFE

Half maart was er een Grand Café op locatie
Davids hof. Onder het genot van een hapje en een
drankje luisterden de bewoners naar de gitaarmu-
ziek en zang van troubadour André Schreiber. Het
was een ontzettend gezellige middag. De bewo-
ners hebben volop genoten van het optreden!

De winterweken waren twee gezellige weken, boordevol extra activiteiten met een winters thema.
De verschillende ruimtes werden sfeervol versierd in winterse stijl. Op beide locaties genoten de
bewoners van de Wafelkar, met heerlijke verse wafels, kersen en slagroom. Het was een feest voor
de smaakpapillen! Ook was er een optreden van Nathaly Muscle (foto rechts) en deden de bewoners
de beweegactiviteiten in winterse stijl (met 'sneeuwballen' i.p.v. gewone ballen, zie foto midden).

Dankzij de Stichting Vrienden van St. Pieters en Bloklands Gasthuis konden we deze activiteiten

mogelijk maken.






Op locatie Wervershof zorgt activiteitenbegeleider Tineke Stolker er samen met haar
collega, Dianne Maaskant, voor dat bewoners een afwisselende dag hebben. Met hun
enthousiasme, creativiteit en liefde voor het vak maken ze elke werkdag bijzonder. Tineke
ziet haar werk als veel meer dan alleen het organiseren van activiteiten: ‘Het gaat om con-
tact maken, een fijne sfeer creéren en mensen een waardevolle dag te bezorgen.’

Tineke woont in Veenendaal, is getrouwd en heeft
een zoon. Al acht jaar werkt ze als activiteitenbege-
leider bij 't Gasthuis, eerst op locatie Davidshof en
sinds een half jaar is ze op Wervershof te vinden.
Hoewel ze op deze locatie korter werkt, voelt ze zich
al helemaal thuis. ‘Samen met mijn collega Dianne
vormen we een sterk team. We vullen elkaar goed
aan en gaan allebei voor 100%. Dat werkt heel
prettig.

EEN AFWISSELENDE DAG

Volgens Tineke is het belang van activiteiten voor
bewoners niet te onderschatten. ‘Als je dag leeg is
en als een donker gat voelt, is dat vreselijk. Acti-
viteiten geven structuur, plezier en een ontmoe-
tingsplek. Ze zorgen ervoor dat bewoners een doel
hebben, dat ze zich gezien voelen!

Niet iedereen doet actief mee, maar dat is helemaal
niet erg. ‘Sommige mensen vinden het al fijn om
er gewoon bij te zitten, een praatje te maken of

de sfeer te proeven. ledereen is welkom, ook als je
alleen voor de gezelligheid komt.'

Muziek is een van de krachtigste middelen om
mensen te bereiken, merkt Tineke. ‘Muziek komt
binnen op een ander niveau. Sommige bewoners
die niet meer goed kunnen praten, zingen of bewe-
gen opeens wél actief mee. Dat is prachtig om te
zien!

ELKE DAG IS ANDERS

Geen dag is hetzelfde voor een activiteitenbegelei-
der. Ik begin de dag meestal met het checken van
mijn mail en de voorbereiding van de
ochtendactiviteit. Daarna haal ik bewoners op,
begeleid ik de activiteit (samen met vrijwilligers/col-
lega's) en breng ik de bewoners weer terug. Tussen-
door stuur ik vrijwilligers aan en ondersteun ik waar
nodig.’

Op Wervershof merkt ze dat het contact met
bewoners iets anders is dan op haar vorige locatie.
‘Hier wonen meer mensen zelfstandig, waardoor ik
minder direct contact heb dan dat ik had met
bewoners op locatie Davidshof. Op Kleinschalig

Wonen is dat wél anders.
Maar op die afdelingen kom
ik ook regelmatig, daar ken
ik alle bewoners inmiddels.
Het mooiste aan haar

werk vindt ze het contact
met mensen. 'Je bouwt
echt iets op met bewoners.
Soms herkennen ze je niet
meer met woorden, maar wel met
een blik of een glimlach. Dat
contact raakt me iedere keer weer!

Dianne en Tineke

MUZIEK ALS PASSIE

Naast haar werk is muziek een grote passie van
Tineke. En die passie neemt ze mee naar de afde-
lingen. ‘'Ik speel gitaar en zing in de huiskamers
samen met de bewoners. Het leukste is om de
muziek af te stemmmen op de groep die er zit.
Zingen verbindt en brengt herinneringen naar
boven. ‘Soms zie je iemand helemaal oplichten bij
een bepaald liedje. Of ze beginnen mee te
neurién of te zingen, terwijl ze normaal weinig
geluid maken.

DE TOEKOMST

De manier waarop activiteitenbegeleiders werken,
is in ontwikkeling. ‘We gaan steeds meer coachend
werken. Dat betekent dat we vrijwilligers begelei-
den en meer de codrdinatie doen. Zo kunnen we
ndg meer betekenen voor alle bewoners, omdat we
activiteiten breder kunnen inzetten. Samen met de
zorg willen we steeds beter de behoeften van bewo-
ners in kaart brengen. Op deze behoeften stemmen
wij ons welzijnsaanbod af!

Bij PBG voelt Tineke zich helemaal op haar plek.
‘Dit is een van de fijnste werkplekken waar ik ooit
heb gewerkt. Er wordt écht aandacht besteed aan
activiteitenbegeleiding. We zijn goed opgeleid en
weten wat we doen. Hier wordt activiteitenbege-
leiding niet zomaar als ‘bezigheidstherapie’ gezien,
maar als een belangrijk onderdeel van het welzijn
van bewoners. Met haar enthousiasme en inzet
maakt Tineke elke dag een beetje mooier. ‘Mensen
laten genieten, dat is het mooiste wat er is.’



Binnenkort kunnen bewoners van het Gasthuis, locatie Wervershof, genieten van een bijzondere
collectie geborduurde schilderijen. Joke de Bruin (75) en haar partner Bert Slot zijn al jarenlang ver-
zamelaars van geborduurde schilderijen. Hun verzameling heeft al op diverse plekken gehangen.
Een paar jaar geleden zelfs al een keer bij Pieters en Bloklands, locatie Wervershof. Nu komt een deel

ervan weer terug naar ons gasthuis.

Joke, geboren in 1948 in Loenen op
de Veluwe, woont samen met Bert en
heeft twee zoons, Erwin en Bastiaan.
Haar passie voor geborduurde schil-
derijen begon ooit met een eenvoudig
idee: een wand vol borduurkunst
boven haar bed. ‘Ik had op internet
een plaatje gezien van een kamer
waar de hele muur bedekt was met
borduurwerk. Dat wilde ik ook,’ vertelt
Joke enthousiast. Al vond Bert dat
niet zo'n geweldig idee, toch steunde
hij haar enthousiast bij het
verzamelen van de schilderijen.

MOOIE LIJST

De schilderijen, vaak replica’s van
bekende kunstwerken, worden
zorgvuldig uitgekozen. ‘Het moet

een mooie lijst hebben,’ legt Joke uit.
Sommige werken zijn groots, zoals
een geborduurde versie van de Nacht-
wacht. ‘Het zijn echte kunstwerken,
vaak gemaakt door nonnen in hun
vrije tijd.’

EEN VERZAMELING MET EEN
VERHAAL

Joke en Bert hebben al veel kilo-
meters afgelegd voor hun collectie.
‘We gingen schilderijen ophalen in
heel Nederland, van Limburg tot
Noord-Holland. Soms reden we hele-
maal verkeerd en kwamen we in een
andere provincie uit dan gepland,
lacht ze. Eén keer haalden ze een
schilderij op in Leiden, maar toen
bleek dat de eigenaresse het eigenlijk
aan haar dochter had beloofd en het
terug wilde hebben. ‘Dat soort ver-
halen horen erbij." Nu staan de schil-
derijen tijdelijk in de garage, maar
binnenkort krijgen ze een mooie plek
in Wervershof. ‘Het is zo fijn om te

zien hoe mensen reageren. ledereen
herkent er wel iets in. Veel bewoners
vertellen dat hun moeder of oma
vroeger ook borduurde. Het brengt
herinneringen boven en zorgt voor
gesprekken,’ zegt Joke.

KUNST EN DE KRACHT VAN
HERINNERINGEN

Kunst, en zeker handwerk zoals
borduurkunst, heeft een bijzondere
werking op de hersenen. Het roept
niet alleen herinneringen op, maar
stimuleert ook de fantasie en verbindt
mensen. Studies tonen aan dat kunst
in verzorgingshuizen een positief
effect heeft op het welzijn van
bewoners.

Joke weet dit als geen ander. Ze heeft
jarenlang gewerkt als activiteiten-
begeleider in de psychiatrie. ‘lk heb
gewerkt in het Joodse huis, Sinai, en
daar zag ik hoe belangrijk het is om
mensen te stimuleren met kunst en
creativiteit.

EEN NIEUWE EXPOSITIE IN
WERVERSHOF

Binnenkort mogen Joke en Bert hun
schilderijen ophangen in het Gasthuis.
Een prachtige kans voor bewoners om
te genieten van deze unieke collec-
tie. ‘Het mooiste is dat het mensen
samenbrengt,’ zegt Joke. ‘Ze delen
verhalen, herinneringen en genieten
van de kunst. Daar doen we het voor.
We hopen dat de bewoners er net
zoveel plezier aan beleven als wij,’ zegt
Bert, die zich ook als vrijwilliger inzet
voor de Keijlijn in Amersfoort. ‘Vertier
en plezier, daar gaat het om.

Wilt u de geborduurde schilderijen
bewonderen? Binnenkort hangen ze
in de gangen van Wervershof.



Geborduurde schilderijen

'Kunst brengt herlnnerlnge
naar boven en zorgty or..

gesprekken'

Bert Slot en Joke de Bruin




Regentenborden

Voor renovatie Na renovatie Onderkant regentenbord Bovenkant regentenbord

Restauratie regentenbord: behoud van erfgoed

De Stichting Cultureel Erfgoed beheert het cultureel erfgoed van het St. Pieters en Bloklands Gasthuis,
waaronder monumentale panden en historische objecten zoals schilderijen en meubels. Onlangs heeft
de stichting een waardevol regentenbord laten restaureren. Regentenborden zijn traditionele panelen
die in instellingen zoals weeshuizen en gasthuizen werden opgehangen. Op deze borden staan in sier-
lijk schrift de namen en dienstperiodes van de regenten en regentessen vermeld, die verantwoordelijk
waren voor het bestuur van deze instellingen, zoals PBG.

RESTAURATIEPROCES
Het restauratieproces van het regentenbord verliep in meerdere fasen:

1. Verstevigen van losse verf en vergulding: Met behulp van steurlijm, een hoogwaardige vislijm
gemaakt van de zwemblazen van de steur, werden losse verf- en verguldingsdelen geconsolideerd.
Deze dun viloeibare lijm dringt gemakkelijk onder de losse deeltjes, waardoor ze weer stevig vastzit-
ten.

Verwijderen van overschilderingen: In het verleden was de originele olie- of mixtionvergulding

beschadigd en overschilderd met bronsverf. Deze bronsverf oxideerde na verloop van tijd, wat leidde
tot een doffe uitstraling. Het verwijderen van deze laag was complex en werd uiteindelijk met een
scalpel uitgevoerd om de oorspronkelijke vergulding te herstellen.

Herstellen van beschadigingen: Diepere beschadigingen werden opgevuld met een mengsel van
krijt en lijm en vervolgens gladgemaakt. Kleinere beschadigingen zijn bijgewerkt met mica-pigment,
een duurzaam goudkleurig pigment. Grotere beschadigingen in de vergulding zijn opnieuw verguld
om een harmonieus geheel te creéren.

HISTORISCHE BETEKENIS

Regentenborden hebben een rijke geschiedenis en zijn van groot belang voor het behoud van cultureel
erfgoed. Ze geven inzicht in de bestuursstructuur van historische instellingen en eren degenen die zich
hebben ingezet voor het welzijn van de gemeenschap. Het behoud en de restauratie van dergelijke ob-
jecten zorgen ervoor dat toekomstige generaties kunnen blijven genieten van deze tastbare herinnerin-
gen aan ons verleden. Met de succesvolle restauratie van het regentenbord blijft een belangrijk stuk van
de geschiedenis van het St. Pieters en Bloklands Gasthuis behouden, wat bijdraagt aan de rijke traditie
en identiteit van onze gemeenschap. De restauratie was mogelijk dankzij bijdragen van verschillende
fondsen.
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Bij St. Pieters en Bloklands Gasthuis ondersteu-
nen we al enkele jaren de doppenspaaractie
KNGF Geleidehonden. Dankzij de opbrengst van
deze doppenactie kunnen er meer hulphonden
worden opgeleid, die van grote waarde zijn voor
mensen met een visuele beperking of andere
hulpvraag. En dat sparen van doppen? Dat doen
we samen!

De spaaractie is jaren geleden gestart door
Hanneke Turnhout, oud P&0O medewerker. Na een
tijdje nam Alda Schuit (receptioniste) het stokje
over en sindsien zet zich samen met haar man al
jaren actief in. Alda: 'Op alle afdelingen van het
Gasthuis kunnen de doppen ingezameld worden.
Bij de recepties op beide locaties staan bakken
waarin medewerkers en bewoners hun doppen
kwijt kunnen. Sommige zorgmedewerkers sparen
actief mee en zorgen ervoor dat doppen van flesjes
met extra voeding niet worden weggegooid, maar
in de inzamelbak belanden. Er zijn ook bewoners
die de doppen op hun appartement verzamelen en
vervolgens naar beneden brengen."

GROOT VERSCHIL

De doppen worden eens in de zoveel tijd opge-
haald door de man van Alda. Hij brengt de doppen
dan naar het inzamelpunt. ‘Soms rijdt hij weg en is
de hele auto afgeladen vol met doppen. Dat vind
ik een geweldig gezicht. Ik vind het prachtig om te
zien hoe een kleine gezamenlijke inspanning kan
leiden tot een groot verschil,’ aldus een trotse Alda.

Spaaractie

SAMEN DOPPEN SPAREN
Een van de bewoners, mevrouw
Smits-Tighelaar, vertelt ook
enthousiast: ‘lk kende de
actie al langer. Mijn man
heeft een visuele

beperking en samen
spaarden we de doppen
altijd al. Nu weet hij dat niet
meer door zijn dementie,
maar ik ben gewoon doorgegaan
met sparen. Eigenlijk komt het door
hem dat ik dit ben blijven doen. Ik vertel ook
andere bewoners over de actie en moedig ze aan
om mee te doen.’

Mevrouw Smits-Tighelaar

De ingezamelde doppen worden gerecycled tot
nieuwe plastic producten. Het geld dat het recy-
clingbedrijf betaalt voor de doppen wordt gedo-
neerd aan KNGF Geleidehonden, waarmee de
opleiding van hulphonden wordt gefinancierd. In
2024 is er een geweldig bedrag opgehaald voor
KNGF: maar liefst € 53.842,64!

MEEDOEN?

ledereen kan meedoen met de spaaractie, want
elke dop telt! Blijf vooral sparen en gooi die plastic
doppen niet weg, maar lever ze in bij een van de
bakken in ons huis. Samen helpen we mee aan een
beter leven voor mensen die afhankelijk zijn van
een hulphond.

11



Mevrouwm
speelt graag met Cynthia




Kat op de afdeling

'Sinds Cynthia hier is, zien we alleen maar positie-

ve effecten'

Sinds 21 december heeft locatie Wervershof een
bijzondere nieuwe bewoonster: poes Cynthia.
Voor het eerst woont er een huisdier op een van
de afdelingen van Kleinschalig Wonen. En dat
blijkt een groot succes! Huisdieren hebben een
positief effect op mensen met dementie. Cynthia
woont nu enkele maanden op de afdeling, en we
zijn benieuwd hoe het gaat.

Op een zonnige dag
stappen we de huiskamer
van 't Hof binnen. Mede-
werkster Gracia Laveist

is bezig met de lunch

en groet ons vriendelijk.
Aan tafel zitten al enkele
bewoners te genieten van
een broodje. Cynthia ligt
ontspannen te slapen,
maar spitst haar oren
zodra we binnenkomen.

POSITIEF EFFECT

'Sinds Cynthia hier is, zien we alleen maar positieve
effecten,' vertelt Gracia. 'Bewoners worden vrolijk
van haar. Sommigen komen zelfs eerder uit bed
om met haar te spelen of haar te knuffelen. Het sti-
muleert bewoners om herinneringen op te halen
aan hun eigen huisdieren. Ik merk dat bewoners
het fijn vinden om daar over te praten.’

Uit onderzoek
blijkt dat huisdie-
ren stress verlagen
en een gevoel van
structuur geven.
Mensen met
dementie worden
alerter en voelen
zich minder hulp-
behoevend wan-
neer er een dier in
de buurt is.

EEN TROUWE VRIENDIN

Eén van Cynthia’'s groot-

ste fans is mevrouw Van
Kooij-Kennedy. 'lk heb net
nog even met haar ge-
speeld, vertelt mevrouw
enthousiast. 'Er zitten
stokjes in haar mandje en
die beweeg ik dan snel heen
en weer. Als ze het zat is,
gaat ze gewoon weer lekker
liggen. Er mogen van mij
best meer katten komen wonen! Deze wordt nu

al ontzettend verwend, niet alleen door mij, maar
door iedereen.' Ze lacht en speelt ondertussen nog
wat met Cynthia.

EEN KALMERENDE INVLOED

Naast plezier en gezelschap brengt Cynthia ook
rust. ‘Laatst was er een bewoonster die erg boos
was, herinnert Gracia zich. 'Ze liep de gang op en
kwam Cynthia tegen. Binnen enkele seconden
veranderde haar stemmming. Ze ontspande en
begon de poes te aaien. Het effect is echt direct
merkbaar.’

Cynthia stimuleert ook beweging: bewoners spe-
len met haar, bukken om haar te aaien en lopen
vaker rond om haar te zoeken. ‘Ikzelf vind het ge-
weldig dat ze hier is,’ zegt Gracia. ‘Maar nog mooier
is de interactie tussen Cynthia en de bewoners. We
zijn ontzettend blij met haar aanwezigheid!
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Clientenraad

Versterking gezocht
voor de cliéntenraad
vanuit Kleinschalig
Wonen Davidshof

Als lid van de cliéntenraad lever je een
waardevolle bijdrage aan de kwaliteit van de
zorg. Woont jouw (schoon)moeder of (schoon)va-
der bij Kleinschalig Wonen Davidshof? Ben jij een
praktisch ingestelde vergadertijger met hart voor
de zorg? Dan is de cliéntenraad op zoek naar jou!

De cliéntenraad van St. Pieters en Bloklands Gast-
huis (PBG) vertolkt de stem van alle bewoners.

De raad bestaat uit maximaal zeven leden die
betrokken zijn bij de dagelijkse gang van zaken
binnen PBG. Vanuit gemeenschappelijke belangen
van bewoners volgt de cliéntenraad de ontwikke-
lingen binnen de organisatie. De raad geeft het
bestuur gevraagd en ongevraagd advies en heeft
bij bepaalde besluiten ook instemmingsrecht. De
rechten van de cliéntenraad zijn vastgelegd in de
Wet medezeggenschap cliénten zorginstelling
(Wmcz 2018).

VERSTERKING

De meeste bewoners van het Gasthuis zijn niet in
staat om zelf deel te nemen aan de cliéntenraad,
met name de cliénten van Kleinschalig Wonen.
Daarom kan een familielid of vertegenwoordiger
van hen ook lid worden van de raad. Vaak stoppen
deze leden met hun werk voor de cliéntenraad als
hun naaste komt te overlijden. Wij zijn dan ook
regelmatig op zoek naar versterking. Daarbij letten
we goed op een evenwichtige vertegenwoordiging
vanuit de afdelingen en locaties.

OGEN EN OREN OPENHOUDEN

De cliéntenraad heeft zes keer per jaar overleg met
de bestuurder over onderwerpen als de kwaliteit
van de zorg, het voedingsbeleid, de begroting en
de jaarrekening van PBG. Dat vraagt om de nodige
voorbereiding en afstemmming. Daarnaast houden
de leden hun ogen en oren open voor signalen
vanuit de organisatie, bijvoorbeeld tijdens de
spreekuren. Ook nemen zij deel aan commissies,
zoals de menucommissie die het voedingsbeleid
op de voet volgt.

RECHTEN EN PLICHTEN

Minstens één keer per jaar doen leden van de
cliéntenraad mee aan een training over medezeg-
genschap. Dan komen vragen aan bod als: wat zijn
de rechten en plichten van de cliéntenraad, hoe
geef je daar invulling aan en hoe onderhoud je
contact met de achterban? Naast de vaste overleg-
cyclus kan ieder lid taken oppakken die passen bij
zijn of haar interesse en achtergrond. Zo vullen de
leden binnen het team elkaar mooi aan.

INTERESSE

Op dit moment bestaat de cliéntenraad uit één
bewoner van Zorg Thuis (Wervershof), vier fami-
lieleden van bewoners van Zorg Thuis (Davidshof
en Wervershof) en één familielid van een bewoner
van Kleinschalig Wonen (Wervershof). In het team
ontbreekt dus een familielid of vertegenwoordiger
vanuit Kleinschalig Wonen Davidshof.

Woont jouw (schoon)vader of (schoon)moeder op
het Smallepad, 't Zand, de Havik, de Groenmarkt,
de Appelmarkt, de Scheltussingel of de Westsin-
gel? Heb je interesse in de zorg voor ouderen? Vind
je het leuk om mee te denken en -praten over het
beleid van PBG? Dan komen wij graag met jou in
contact! Stuur een mail naar clientenraad@pieter-
senbloklands.nl.



Nieuwe duofiets voor Davidshof
— Helpt u mee?

Goed nieuws! Dankzij de Stichting Vrienden van PBG kunnen we binnen-
kort een nieuwe duofiets aanschaffen voor locatie Davidshof. De vorige
fiets werd ontzettend veel gebruikt en bracht onze bewoners veel plezier
en bewegingsvrijheid. Daarom zijn we enorm blij dat we dit opnieuw mo-
gelijk kunnen maken!

Een duofiets biedt bewoners de kans om samen met een begeleider veilig
en comfortabel te fietsen. Dankzij de elektrische ondersteuning is de fiets
voor iedereen eenvoudig te gebruiken. Dit betekent: lekker naar buiten,
genieten van de omgeving en samen actief bezig zijn. i
De kosten voor deze duofiets zijn erg hoog, namelijk € 16.000,-. De

Stichting Vrienden van PBG heeft toch gemeend de fiets aan te schaffen om bij te dragen aan het op

peil houden of verbeteren van de kwaliteit van leven van de bewoners. De Stichting wil graag een beroep
doen op bewoners, familie en naasten om steun bij dit soort grote uitgaven. Maakt uw naaste gebruik van
de duofiets of vindt u dit initiatief waardevol? Overweeg dan een donatie!

Goed om te weten: Voor bewoners zijn er geen kosten verbonden aan het gebruik van de duofiets.

Wilt u bijdragen?

Elke donatie, groot of klein, maakt een verschil. Neem contact op met de Stichting Vrienden van PBG via
info@vriendenpbg.nl of neem een kijkje op de website Vrienden van St. Pieters en Bloklands Gasthuis.
Voor meer informatie kunt u ook terecht bij de receptie. Uw hulp is welkom!

Heeft u een vraag, zorg of klacht?

Blijf hier niet mee rondlopen, meld het ons! Wij vinden het belangrijk dat onze bewoners en contactpersonen
tevreden zijn over de zorg en dienstverlening die wij leveren. Helaas komt het wel eens voor dat iets niet in orde is, of
dat er iets niet naar wens is verlopen. Bespreek uw klacht altijd eerst met de (betrokken) medewerker. Komt u er niet
uit, wordt er geen vervolg aan gegeven of gaat de klacht over een medewerker dan kunt u de teamleider benaderen.
De teamleiders voor locatie Davidshof zijn Marga van den Berg (KSW) en Anne-Marieke Lijnsveld (Zorg Thuis). Op lo-
catie Wervershof kunt u terecht bij Marga van den Berg (KSW) of Eveline Schalks (Zorg Thuis). De teamleiders kunt u
bereiken via info@pietersenbloklands.nl of via het algemene telefoonnummer: 033 - 43 45 600 (Wervershof) 033 - 421
65 00 (Davidshof)

Komt u er samen toch niet uit?
Dan kunt u een beroep doen op de medewerker Klachtenopvang of de cliéntvertrouwenspersoon:

Chris Steijger, medewerker Klachtenopvang (contactgegevens: zie achterzijde)

De medewerker Klachtenopvang is onpartijdig en bemiddelt tussen u en de betreffende medewerker/leidinggevende.
Hij zet zich in voor het bereiken van een duurzame oplossing voor iedereen en voor het herstel van de relatie. Indien
nodig/gewenst zal de medewerker Klachtenopvang uw klacht voorleggen aan de bestuurder, Liesbeth Hoogendijk.

Cliéntvertrouwenspersoon Wet Zorg en Dwang (contactgegevens: zie achterzijde
De cliéntverouwenspersoon is partijdig voor u en kan u bijstaan als u ontevreden bent over de zorg die met de Wet
Zorg en Dwang te maken heeft.
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Contact

St. Pieters en Bloklands Gasthuis
Locatie Wervershof (hoofdlocatie)
Wervershoofstraat 157

3826 EM Amersfoort

033 4345600

Locatie Davidshof

Achter Davidshof 1

3811 BD Amersfoort

033 4216500
info@pietersenbloklands.nl

3 pietersenbloklands

pietersenbloklandsgasthuis

st.-pieters-en-bloklands-
gasthuis-te-amersfoort

Zorgbemiddeling

Aanmelden of informatie over zorg?

Neem contact op met zorgbemiddeling
Telefoon: 033 4216500

E: zorgbemiddeling@pietersenbloklands.nl

Cliéntvertrouwenspersoon Wet Zorg en Dwang
Wij zijn aangesloten bij Stemgever (voorheen
Zorgstem). De cliéntvertrouwenspersoon Wzd is te
bereiken via: 088 678 1000 of info@stemgever.nl

Medewerker klachtenopvang

Chris Steijger
klachtenopvang@pietersenbloklands.nl
of via het secretariaat 033 4345600

St. Vrienden van St. Pieters en Bloklands Gasthuis
Voorzitter: Jos Pothof

E: info@vriendenpbg.nl

T: 033 4345600

www.vriendenpbg.nl

Cliéntenraad
Voorzitter: Ruud Waardenburg
clientenraad@pietersenbloklands.nl

Ondernemingsraad
Voorzitter:
ondernemingsraad@pietersenbloklands.nl



