ar doe ik

Davey vertelt enthousiast over zijn werk bij het

Gasthuis en zijn plannen voor de toekomst




Beste lezer,

Fijn dat u De Verbinding weer openslaat en ik hoop dat er ook dit keer weer interessante artikelen voor u
in staan. De achter ons liggende vakantieperiode is voor onze bewoners én voor onze medewerkers een
pittige tijd. Onze bewoners krijgen minder aanloop en voor onze medewerkers is het extra hard werken
omdat andere collega’s op vakantie zijn. Gelukkig is het ook dit jaar voor veel mensen weer goed gegaan.
En we zitten niet stil. Op pagina 4 en 5 hebben we een overzicht van de zomeractiviteiten, zoals het
Groot Amateur Festival, een optreden van John van Manen en de vijver die is opgeknapt. En dit jaar is

er ook volop gebarbecued voor bewoners en familie. In de tuinen op Davidshof en Wervershof stond de
BBQ aan en kon er gezellig gegeten worden.

De vakantieperiode is voor mij juist een wat rustiger periode;
veel overleggen staan op pauze. Daarom kon ik nu een dag vrij
maken om mee te lopen in de keuken van Wervershof. Chefkok
Vincent en zijn team ontvingen mij en Vincent heeft mij deze
dag alles verteld over het werk in ‘zijn’ keuken. Uiteraard moest
er ook een maaltijd bereid worden. Deze keer stond er een luxe
huzarensalade op het menu. Nu vind ik koken erg leuk, maar
voor zestig mensen koken is andere koek. Ik heb het met veel
plezier gedaan, maar vooral ben ik onder de indruk van de sa-
menwerking in het team; iedereen weet wat hij of zij moet doen
én doet dat ook. Het is een geoliede machine. In deze Verbinding
vertelt Davey van de Veer ook over zijn werk in de keuken van PBG, zie pagina 10.

Over positieve ervaringen gesproken, ik vind het een prachtig initiatief dat door bewoners op Wervers-
hof is genomen om dagelijks met ‘positieve praat’ elkaar te stimuleren niet te klagen, maar juist positief
te zijn. Wat een mooi initiatief en ik ben ervan overtuigd dat het fijn is omn met elkaar het positieve te
zoeken. Veel gaat goed, ook al is het leven niet meer zo actief en uitdagend als vroeger. Zeker als gelief-
den er niet meer zijn. Ik hoop dat er nog veel ‘positieve praat-momenten’ volgen. U kunt meer lezen op
pagina 6.

LIESBETH HOOGENDIJK
BESTUURDER
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een greep Uit
ACTIVITEITEN IN DE ZOMER
2025

LEERLINGEN VATHORST COLLEGE

ORGANISEREN BINGOMIDDAG

In juli hebben leerlingen van het Vathorst College

~ een bingomiddag verzorgd voor bewoners, inclu-
sief zelfgemaakte hapjes. Het was een
ontspannen en gezellige middag, waarin jong en
oud samenkwamen!

ALPACA'S LOPEN IN DE BINNENTUIN

Deze zomer konden de bewoners en familie
knuffelen met Alpaca's. Deze bijzondere vier-
voeters kwamen op bezoek en liepen door de
binnentuin. Bewoners konden ze aaien, knuffe-
len en even met ze wandelen! Het contact met
dieren zorgden voor een glimlach op het gezicht
van onze bewoners.

VIJVER OPGEKNAPT

De tuin van locatie Wervershof is deze zomer stap-
je voor stapje helemaal opgeknapt dankzij Jarne,
de zoon van onze collega Rob Flinterman (mana-
ger Financién). Eerst moest de vijver leeggehaald
worden, vervolgens opnieuw bekleed en als laatste
zijn de vissen uitgezet! Jarne blijft zich inzetten
om de vijver te onderhouden. Een prachtig initi-
atief waar bewoners en bezoekers hopelijk nog
jarenlang van kunnen genieten!




MUZIEK VERBINDT

Dit is wat er gebeurt als Annegreet op dinsdag
komt zingen... bewoners die spontaan aansluiten
en samen genieten van muziek en herinnerin-
gen. Deze mevrouw organiseerde vroeger zelf
zangochtenden voor ouderen en vandaag mag
ze weer het plezier ervaren van zingen in ver-
binding met anderen. Muziek brengt mensen
samen, ongeacht de leeftijd.

GROOT AMATEUR FESTIVAL

Half september vierde Amersfoort het Groot
Amateurkunst Festival. Door de hele stad klonk
er muziek en kunst, tegelijk met Open Monu-
mentendag. Ook op locatie Davidshof genoten
bezoekers van bijzondere optredens.

Wij mochten zangkoor KIX Amersfoort verwelko-
men én luisteren naar de prachtige klanken van
dwarsfluitensemble Syrinx.

In augustus trad John van Manen op bij locatie Wervershof. Het was een swingende en muzikale middag!



GEZELLIGHEID IN HET GASTHUIS

Vanuit de activiteitenbegeleiding worden verschillende activiteiten georganiseerd
waarbij bewoners samenkomen om spelletjes te spelen, muziek te luisteren, bij te
praten, samen te eten en meer. Toch zijn het vaak juist de spontane momenten die
extra warmte en verbondenheid brengen. In de middaguren zien we regelmatig
groepjes bewoners bij elkaar zitten, soms buiten in de tuin, soms in de Gasteling.
Hoe is dit ontstaan? Wij vroegen het aan Tonny en Ellen, twee bewoners die er
vaak als eersten zijn.

‘Soms hebben we diepe gesprekken,

. maar vaak is het gewoon spontaan en gezellig bij elkaar’
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GEZELLIGHEID IN DE TUIN EN DE GASTELING
‘Tonny en ik zitten in de middag vaak buiten,’
vertelt Ellen. 'En dan vragen anderen of ze erbij
mogen komen zitten. Dat vinden we natuurlijk pri-
ma. Het is geen praatgroep of iets georganiseerds,
het ontstaat gewoon heel spontaan. Het is leuk

om elkaar te ontmoeten. Soms hebben we diepe
gesprekken, maar vaak is het gewoon gezellig bij
elkaar.

In de zomer zitten ze in de tuin, in de winter vaak
in de Gasteling. Het aantal mensen dat aanschuift
wisselt. 'Soms zitten we met twaalf of veertien
bewoners, de andere keer met drie of vier. Dat

ligt een beetje aan het weer en aan de dag. Zowel
mannen als vrouwen schuiven aan en vaak blijven
we uren zitten.

De gesprekken gaan over van alles en nog wat:
vakanties, kinderen en kleinkinderen, maar ook
over ouder worden en het wonen in het Gasthuis.
Ellen benadrukt het belang van een positieve sfeer:
'Gezellige praat mag, mauar het moet geen gezeur
of gemopper worden. Natuurlijk heeft iedereen zijn
verdriet, maar als je daar steeds op focust, wordt
het voor jezelf ook zwaarder. Samen houden we de
sfeer luchtig en prettig.

Op vrijdagmiddag is er vaak een borrel. 'Rond

half vier gaan we zitten met een drankje en soms
komt er een bitterballetje bij. Dat is zo gegroeid

en inmiddels een soort traditie. Het geeft een echt
weekendgevoel.

ELKAAR LEREN KENNEN

Toch was het voor Ellen in het begin niet makkelijk
om in het Gasthuis te wonen. 'lk moest het eerste
jaar erg wennen. |k wilde eigenlijk niet weg van
thuis, maar door omstandigheden moest het wel.
Het voelde alsof ik alles achterliet.

De omslag kwam toen ze Tonny ontmoette. 'Een
werkster die hier toen werkte, wist dat Tonny vaak

Wonen bij het Gasthuis

alleen zat op haar kamer. Zij heeft ons samenge-
bracht in de Gasteling voor een kop koffie. Zo zijn
we in gesprek geraakt. In het begin was dat best
aftasten, maar uiteindelijk zijn we vriendinnen
geworden. Nu zijn we vaak samen te vinden, en
anderen sluiten zich bij ons aan.

TONNY ALS VRIJWILLIGER

Waar Ellen vooral plezier haalt uit de ontmoetin-
gen in de Gasteling en de tuin, zet Tonny zich daar-
naast ook in als vrijwilliger bij Kleinschalig Wonen.
Elke vrijdag helpt ze mee op ‘haar’ afdeling.

'lk kom binnen en soms zijn de bewoners nog

niet aangekleed. Rond tien uur drinken we koffie
en klets ik wat met de mensen. Daarna gaan de
bewoners vaak zingen. Ondertussen komen de
boodschappen binnen en help ik mee om die op te
ruimen. Als de bewoners terugkomen, ga ik weer
bij ze zitten. Sommige vertellen hele verhalen, an-
deren zijn wat stiller. Dat verschilt per dag.

Voor Tonny voelt de afdeling echt als een plek waar
ze bij hoort. 'lk ben altijd op dezelfde groep, dat
voelt als ‘mijn’ afdeling. Laatst zat ik bij de kapper
en herkende een mevrouw mij meteen. Dat vond
ik zo mooi. Je bouwt echt een band op met de
bewoners!

Het vrijwilligerswerk begon toen medewerker
Kevin (van de activiteit: dansen met Kevin op
maandag) haar vroeg om te helpen. 'We dansten
samen en hij vroeg of ik niet een keer wilde komen
ondersteunen op vrijdagochtend. Dat leek me leuk,
en nu doe ik het al een tijd. Voorlopig houd ik het
bij één ochtend in de week, dat is voor mij genoeg.

VAN TOEVAL NAAR ‘VASTE PRIK’

Tonny woont inmiddels 4,5 jaar in het Gasthuis,
Ellen 3,5 jaar. Allebei hebben ze een weg afgelegd
van wennen en aanpassen naar plezier en ver-
bondenheid. 'Het begon voor ons allebei met een
moeilijk gevoel, maar juist door elkaar te ontmoe-
ten, is dat veranderd,' zegt Ellen.

De twee vriendinnen laten zien hoe belangrijk het
is om open te staan voor anderen. Wat begon met
een toevallige ontmoeting groeide uit tot een vaste
plek van gezelligheid waar ook andere bewoners
zich welkom voelen. En wie op vrijJdagmiddag een
borrel komt drinken of op een zonnige dag de tuin
inloopt, ziet hoe waardevol bewoners voor bewo-
ners kunnen zijn.



Adviesraad PBG

€l kunje de kracht
elkaar te versterken

Een stoel die altijd van iemand voelt. Muziek die voor de één gezellig is, maar voor de ander
juist te druk. Of een familielid dat graag helpt in de zorg, terwijl het team zoekt naar balans.
Je denkt er niet altijd over na, maar dit soort dilemma's komen regelmatig voorbij.
Precies dit soort vragen bespreken we in de nieuwe Adviesraad, die in januari van start
gaat. En we zoeken nog leden!

De Adviesraad denkt mee over praktische én
bredere dilemma’s in het dagelijks leven in het
gasthuis. Samen onderzoeken we verschillende
mogelijkheden en geven we adviezen die recht
doen aan bewoners, familie, vrijwilligers én mede-
werkers.

IEDERE STEM TELT
De kracht
van de
Adviesraad
zit in de ver-
schillende
meningen
en uitgangs-
punten die
samenko-
men.
Bewoners,
familie,
vrijwilligers
en medewerkers nemen ieder hun eigen rol en
ervaring mee. Juist die mix zorgt voor nieuwe en
creatieve oplossingen voor vragen die soms al lan-
ger spelen. Alle ideeén zijn welkom en iedere stem
telt. Je hebt geen speciale kennis of achtergrond
nodig, alleen de bereidheid om vanuit je eigen rol
mee te denken.

De raad bestaat uit 8 leden:
2 medewerkers uit de zorg
2 medewerkers uit bedrijfsvoering
2 vrijwilligers
2 bewoners of familieleden

De Adviesraad komt vier keer per jaar bij elkaar en
brengt advies uit aan de bestuurder.

WAT LEVERT DIT OP?

Een betere balans tussen veiligheid en kwaliteit
van leven. Een plek waar ervaringen en perspec-
tieven samenkomen. En een manier om keuzes te
maken die eerlijk en zorgvuldig voelen.

MEEPRATEN?

Wilt u meedenken of ie-
mand voordragen? Stuur
dan voor 1 december een
e-mail naar secretariaat@
pietersenbloklands.nl of
scan de QR code. Voor
deelname ontvangt u
reiskostenvergoeding en
een cadeaubon van €25
per keer.




Wat te doen bij

Brand in uw appartement of een brandalarm

Een noodsituatie komt vaak onverwacht. Soms is
dat een ongeluk of een overstroming, maar het
kan ook een brand zijn. Gelukkig zijn wij bij St.
Pieters en Bloklands Gasthuis goed voorbereid.
Onze bedrijfshulpverleners (BHV'ers) zijn speciaal
getraind en onze plannen (hoe te handelen bij
brand) worden regelmatig vernieuwd. Toch is het
ook voor u belangrijk om te weten wat u het beste
kunt doen.

In de komende edities van De Verbinding leggen
wij stap voor stap uit welke rol u kunt hebben bij
verschillende situaties. Deze keer gaat het over
brand.

Het eerste teken van brand is meestal het geluid
van het brandalarm. Als er rook of vuur in een ap-
partement ontstaat, gaat dit alarm direct af. Het is
verbonden met de BHV'ers in het gebouw én met
de brandweer. Zij worden dus meteen gewaar-
schuwd en komen in actie.

Misschien hoort u het alarm in uw eigen ap-
partement, of in een naastgelegen woning. Dat
kan spannend zijn. Goed om te weten is dat het
gebouw zo ontworpen is dat ieder appartement
de brand een tijdje tegenhoudt. Ook zijn er allerlei
maatregelen getroffen om u zo snel mogelijk uit
uw appartement te krijgen.

Ontstaat er rook of vuur bij u binnen en kunt u
zelf het appartement verlaten? Doe dit dan zo
snel mogelijk. Lukt dat niet, dan komt een BHV'er
u hiermee helpen. Wacht af tot een BHV' er is en
volg hun aanwijzingen op.

Hoort u het alarm, maar ziet u geen rook of vuur
bij u binnen? Blijf dan in uw appartement en sluit
ramen en deuren. De BHV’ers komen langs en
vertellen u wat er moet gebeuren. Ga niet zelf op
onderzoek uit: zo blijft de situatie veilig en over-
zichtelijk.

Het allerbelangrijkste is dat u kalm blijft. Paniek
helpt niet en maakt het lastiger om goed te
handelen. Gebruik nooit de lift, ook al lijkt dat de
snelste weg. Soms schakelt de lift automatisch uit,
waardoor u vast kunt komen te zitten.

Ziet u zelf brand of rook, sla dan de rode hand-
brandmelder in. Daarmee geeft u direct een
signaal af. U kunt daarnaast altijd een BHV'er
waarschuwen. Er zijn dag en nacht minimaal twee
BHV'ers aanwezig, die u snel komen helpen.
Wanneer u de brand meldt, geef dan door wie u
bent, wat er aan de hand is en waar dit gebeurt. Zo
kan de hulpverlening direct gericht aan de slag.

Een brand is spannend, maar u staat er nooit
alleen voor. Onze BHV'ers en de brandweer zijn
altijd snel ter plekke. Door rustig te blijven en hun
aanwijzingen te volgen, zorgen we samen voor een
veilige afloop.

ONTHOUD DIT BIJ BRAND:

Sluit altijd ramen en deuren.

Is de brand bij u binnen? Verlaat de
woning of, als dat niet lukt, wacht op
de BHV'er.

Is de brand niet bij u? Blijf in uw
appartement en wacht op instructies.
Gebruik nooit de lift.

Blijf kalm en volg de aanwijzin-

gen van de BHV'er.

Druk de handbrandmelder in _

e,
als u zelf brand ziet. \ i “;:‘%ﬁ
WAARSCHUW BHV’ERS

WERVERSHOF
033-434 5600

DAVIDSHOF
033-421 6500



Wie Davey van de Veer (22)
ontmoet, merkt meteen zijn
energie. Hij vertelt
enthousiast, maakt makke-
lijk contact met bewoners
en straalt plezier uit in zijn
werk.

Al bijna zes jaar werkt hij bij
het Gasthuis.

Eerst begon het als bijbaan
toen hij 17 was, maar inmid-
dels is het veel meer dan dat.
'lk vind het mooi om mensen
blij te maken,' zegt hij. 'Het
voelt ook niet altijd als werk.
Daar doe ik het voor.'

=

—

TR N S

oy oy
i

St | S
Davey met meneer erl:ftgef_'.-..

T e

4 o,

F \Y
iz *":',_.;..-—-"-""-*

~ 2T
3 - !




Toen Davey begon bij het St. Pieters en Bloklands
Gasthuis, wist hij nog niet precies wat hij wilde. 'Via
via kwam ik hier terecht en het leek me leuk om
iets in de zorg te doen,' vertelt hij. 'Al snel merkte
ik dat ik er echt plezier in had. Mijn passie voor de
zorg is in de jaren alleen maar groter geworden.'
Zijn betrokkenheid komt ook van dichtbij. 'lk was
vaak bij mijn oma, die veel alleen was. Ik probeerde
haar altijd aan het lachen te maken. Later, toen ik
hier ging werken, zag ik dat bewoners datzelfde
nodig hebben: een grapje, een praatje, samen
lachen!

TOEKOMSTPLANNEN

Naast zijn werk studeert Davey Ondernemerschap
en Retailmanagement. In februari hoopt hij af te
studeren. Zijn droom? Een zorgboerderij. 'Het liefst
ergens in de buurt van Amersfoort een stuk grond
kopen en vanaf de basis iets opbouwen. Geen
grote instelling die dag en nacht open is, maar
een plek voor dagbesteding. Gewoon leuke dagen
brengen, samen bezig zijn.

Ideeén heeft hij genoeg. 'In de ouderenzorg zie ik
dat vaak dezelfde activiteiten worden georgani-
seerd. Terwijl er zoveel meer kan! Denk aan een
haringkraam, een uitstapje naar het strand of
gewoon naar het café. Mijn moeder werkt bij een
particulier huis waar dat soort dingen wél gebeu-
ren. De bewoners genieten daar enorm van. Dat wil
ik ook: vernieuwing brengen.

EEN BAND MET BEWONERS
De glimlach van Davey ver-
schijnt opnieuw als hij vertelt
over de band die hij opbouwt.
'Sommige bewoners zijn echt
speciaal voor me. Mevrouw
Meijer voelde als een tweede
oma. Toen ik 19 werd, kreeg

ik van haar een snoepketting
en ballonnen. Ik liet een foto
van ons afdrukken, die zette ze
naast de foto van haar over-
leden man. Toen ze overleed,
voelde dat ook voor mij als een
verlies!

Ook kleine momenten blijven
hem bij. 'Zoals met meneer
Verhoef. Na het overlijden van
zijn vrouw was hij vaak alleen.
Ik gaf hem restauranttips en
hij ging er echt op uit.

Werken bij het Gasthuis

Dan kwam hij terug met verhalen over een leuk
terrasje. Dat maakt mij ook blij.

VAN KOKEN TOT GRAPPEN MAKEN

Zijn werk in de zorg is veelzijdig. 'Ik serveer eten
uit, maak koffie en help in de keuken. Afgelopen
zomer heb ik zelfs maaltijden bereid vanwege
personeelstekorten. Dat vind ik leuk om te doen.
En natuurlijk maak ik veel grapjes met bewo-

ners. Soms halen ze ook grappen met mij uit. Die
luchtigheid maakt dat het werk niet altijd zo zwaar
voelt!

Naast zijn werk in het Gasthuis heeft Davey nog
twee banen: in een vleesrestaurant en bij een au-
todealer. 'lk pas me makkelijk aan. In de zorg is dat
net zo. De ene bewoner wil een rustig praatje, de
ander wat meer gezelligheid. Ik voel goed aan wat
iemand nodig heeft!

TEAM EN SFEER

Ook zijn collega’s dragen bij aan het werkplezier.
'Het team is echt leuk. Ik werk al jaren samen met
Dorina. We noemen elkaar voor de grap ‘prutser’
en ‘prutser 2.0". Dat soort dingen zorgen voor een
fijne sfeer.! Wat Davey misschien wel het beste om-
schrijft, is zijn werkdrang. 'lk werk veel en graag. Ik
wil altijd bezig zijn. Dat ondernemende zit gewoon
in mij. Ik heb altijd gezegd: ik word later rijk haha.
Maar inmiddels weet ik dat rijkdom niet alleen om
geld gaat. Het is ook de lach van een bewoner, een
leuk gesprek of een goed idee
dat werkelijkheid wordt.

EEN ZORGZAME TOEKOMST
Als alles volgens plan verloopt,
wil Davey na zijn afstuderen zijn
droom stap voor stap realiseren.
Eerst nog ervaring opdoen, maar
uiteindelijk toch die zorgboerde-
rij opbouwen. 'lk ben nog jong,
maar ik weet wel wat ik wil. Men-
sen een fijne dag geven, dat blijft
mijn doel. Of dat nou hier in de
zorginstelling is, of later op mijn
eigen plek. Als bewoners lachen,
voel ik me gelukkig. En daar doe
ik het voor!

1
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Archief Davidshof

Ons verleden vastleggen.
Het archief van Davidshof.

Veel van de geschiedenis (documenten/aktes/ archief (zo'n 80 tot 90 procent) uit administratieve
krantenknipsel etc) van St. Pieters en Bloklands dossiers met gegevens van cliénten en medewer-
Gasthuis is gearchiveerd in het archief Eemland. kers. Deze stukken worden volgens de wettelijke
Tot begin 2000 werd dit zorgvuldig bijgehouden bewaartermijnen vernietigd. Ongeveer tien pro-
en ondergebracht bij het archief. Daarna is het cent blijft over voor nader onderzoek: bewaren
archiveren stilgevallen en ontstond er een gat in of niet? Daarbij wordt zorgvuldig gekeken of de
ons historisch archief. Hoe dat precies zo geko- documenten historische waarde hebben.

men is, weet niemand, maar het wordt hoog tijd

dat dit weer opgepakt wordt. DIGITALE ARCHIEE

Ook de digitale geschiedenis krijgt aandacht. Denk
aan alle documenten rond de coronaperiode: be-
leidsstukken, maatregelen en brieven
aan bewoners en families. Juist dit
soort informatie is belangrijk om te
bewaren voor de toekomst.

Wanneer de klus klaar is, wordt het
materiaal waar mogelijk opgenomen
in het openbare Eemland Archief. Zo
wordt onze geschiedenis niet alleen
veiliggesteld, maar ook toegankelijk
gemaakt voor bewoners, medewer-
kers en iedereen die meer wil weten
over het Gasthuis.

De Stichting Cultureel Erfgoed heeft daarom de
hulp ingeschakeld van
organisatie Doxis. Samen
met Mirjam Korndewal
(secretariaat) en Johan
Machiela (bestuurssecre-
taris) van het Gasthuis zijn
zij gestart met een grote
inventarisatie. Alles, van
papieren documenten tot
digitale bestanden, wordt
zorgvuldig bekeken.

DE WEG DIE WE
HEBBEN AFGELEGD
‘Het is soms speuren alsof
je in een familiealbum
bladert,’ vertelt Johan Ma-

Zo groeit het archief stap voor stap
weer uit tot een waardevolle bron van
verhalen. Een plek waar we later op
terug kunnen kijken en waarin toe-
komstige generaties kunnen lezen

chiela. ‘Tussen stapels administratieve documen- hoe wij vandaag zorgden voor de ontwikkeling en
ten vinden we ineens documenten van historische  het voortbestaan van de organisatie.

waarde. Die willen we natuurlijk behouden, zodat
toekomstige generaties weten welke weg onze
organisatie heeft afgelegd.’

Tijdens die zoektocht kwamen verrassende vond-
sten boven water. Op zolder bij Davidshof bleken
jaarrekeningen en jaarverslagen uit de jaren '50
en '60 te liggen. En in de kluis van locatie Wervers-
hof ligt een belangrijke notariéle akte uit 1906 van
mevrouw Scheltus die maar liefst 200.000 gulden
doneerde voor de renovatie van Davidshof. Het
pand wat we tot op de dag van vandaag nog in
gebruik hebben.

Tegelijkertijd bestaat het grootste deel van het
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Cliéntenraad vraagt structureel aandacht voor passend

activiteitenaanbod

De cliéntenraad komt op voor de gemeenschap-
pelijke belangen van de bewoners van St. Pieters
en Bloklands Gasthuis (PBG). De raad denkt mee
over allerlei ontwikkelingen binnen de organisa-
tie die direct of indirect te maken hebben met de
kwaliteit van de zorg. De rechten van de clién-
tenraad zijn vastgelegd in de Wet medezeggen-
schap cliénten zorginstelling.

De cliéntenraad van PBG bestaat momenteel

uit acht leden. Dit zijn - op één bewoonster van
Zorg Thuis Wervershof na — verwanten van bewo-
ners. Beide afdelingen en beide locaties zijn goed
vertegenwoordigd in de raad. De leden zijn vaak
gemotiveerd vanuit hun eigen ervaringen, maar
benaderen thema's vanuit een breder bewoners-
perspectief.

ADVIES EN INSTEMMING

Zes keer per jaar heeft de cliéntenraad een overleg
met de bestuurder. Daarin komen allerlei onder-
werpen aan bod. Jaarlijks terugkerende onderde-
len zijn de jaarrekening en de begroting van PBG,
waarover de bestuurder advies moet vragen aan
de cliéntenraad. Er zijn ook onderwerpen waarbij
de raad instemnmingrecht heeft, zoals kwaliteit, het
voedingsbeleid en regelingen voor bewoners. Bui-
ten de reguliere vergaderingen is de cliéntenraad
onder meer betrokken bij de Menucommissie en
projecten op het terrein van Vrijheid en Veiligheid,
zoals de open deuren voor bewoners van Klein-
schalig Wonen.

ACTIVITEITENAANBOD
De laatste tijd heeft de cliéntenraad op verschillen-

de manieren aandacht gevraagd voor een passend
en structureel aanbod van activiteiten (inclusief
bewegen). De raad heeft daarbij ook gewezen op
het verschil in aanbod tussen de twee locaties.

In samenspraak met de cliéntenraad is door de
activiteitenbegeleiding een enquéte opgesteld om
de wensen van bewoners van Zorg Thuis te peilen.
Vrijwilligers zijn bij hen langs gegaan om deze
samen in te vullen. Inmiddels zijn de resultaten van
de enquéte bekend en is de raad in gesprek met
de bestuurder over de acties die worden onderno-
men om het activiteitenaanbod voor beide locaties
te optimaliseren.

CONTACT

Om te weten wat er onder bewoners en hun naas-
ten leeft, organiseert de raad met enige regelmatig
een spreekuur (zie kader). Mensen kunnen ook
zelf contact opnemen met de cliéntenraad door
een mail te sturen of een briefje in de postbus bij
de receptie te doen. Zijn er onderwerpen waar de
cliéntenraad volgens u aandacht aan zou moeten
besteden? Heeft u vragen of wilt u de folder van
de cliéntenraad ontvangen voor meer informa-
tie? Stuur een mail naar clientenraad@pietersen-
bloklands.nl.

SPREEKUUR CLIENTENRAAD

Davidshof (Atrium):
19 oktober | 30 november
Wervershof (De Gasteling):
28 september | 9 november | 14 december
Tijd: 11.00 —12.00 uur




Informatie

Feestelijk moment locatie Davidshof: nieuwe duofiets!

In juli vierden we bij St. Pieters en Bloklands
Gasthuis samen met Fietsmaatjes Amersfoot de
feestelijke start van de allereerste duofietslocatie
in de binnenstad! Een bijzonder moment!

De duofiets biedt bewoners de mogelijkheid om
samen met een vrijwilliger, familielid of mantelzor-
ger weer naar buiten te gaan, te bewegen en

We streven naar maar liefst 200 ritten per jaar.
Maar dat kunnen we niet alleen, daar hebben we
enthousiaste vrijwilligers voor nodig!

WE ZOEKEN NOG FIETSMAATJES!
Samen op de duofiets breng je onze bewoners
letterlijk en figuurlijk in beweging. Interesse? Stuur

sociale contacten op te doen. Dat is niet alleen
gezond, maar vooral ook waardevol en geeft veel
plezier!

een mailtje naar: info@pietersenbloklands.nl.

Heeft u een vraag, zorg of klacht?

Blijf hier niet mee rondlopen, meld het ons! Wij vinden het belangrijk dat onze bewoners en contactper-
sonen tevreden zijn over de zorg en dienstverlening die wij leveren. Helaas komt het wel eens voor dat
iets niet in orde is, of dat er iets niet naar wens is verlopen. Bespreek uw klacht altijd eerst met de (be-
trokken) medewerker. Komt u er niet uit, wordt er geen vervolg aan gegeven of gaat de klacht over een
medewerker dan kunt u de teamleider benaderen. De teamleiders voor locatie Davidshof zijn Yvon Nijhof
(KSW- interim) en Anne-Marieke Lijnsveld (Zorg Thuis). Op locatie Wervershof kunt u terecht bij Marga
van den Berg (KSW) of Jennifer Kreijne (Zorg Thuis). De teamleiders kunt u bereiken via info@pietersen-
bloklands.nl of via het algemene telefoonnummer: 033 - 43 45 600 (Wervershof) 033 - 421 65 00 (Davids-
hof)

Komt u er samen toch niet uit?
Dan kunt u een beroep doen op de medewerker Klachtenopvang of de cliéntvertrouwenspersoon:

Chris Steijger, medewerker Klachtenopvang (contactgegevens: zie achterzijde)

De medewerker Klachtenopvang is onpartijdig en bemiddelt tussen u en de betreffende medewerker/
leidinggevende. Hij zet zich in voor het bereiken van een duurzame oplossing voor iedereen en voor het
herstel van de relatie. Indien nodig/gewenst zal de medewerker Klachtenopvang uw klacht voorleggen
aan de bestuurder, Liesbeth Hoogendijk.

Cliéntvertrouwenspersoon Wet Zorg en Dwang (contactgegevens: zie achterzijde

De cliéntverouwenspersoon is partijdig voor u en kan u bijstaan als u ontevreden bent over de zorg die
met de Wet Zorg en Dwang te maken heeft.
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OPLOSSING:

Contact

St. Pieters en Bloklands Gasthuis
Locatie Wervershof (hoofdlocatie)
Wervershoofstraat 157

3826 EM Amersfoort

033 4345600

Locatie Davidshof

Achter Davidshof 1

3811 BD Amersfoort

033 4216500
info@pietersenbloklands.nl

ﬂ pietersenbloklands

pietersenbloklandsgasthuis

m st.-pieters-en-bloklands-gasthuis-te-amersfoort

Zorgbemiddeling

Aanmelden of informatie over zorg?

Neem contact op met zorgbemiddeling
Telefoon: 033 4216500

E: zorgbemiddeling@pietersenbloklands.nl

Cliéntvertrouwenspersoon Wet Zorg en Dwang

Wij zijn aangesloten bij Stemgever (voorheen Zorgstem). De
cliéntvertrouwenspersoon Wzd is te bereiken via: 088 678 1000 of
info@stemgever.nl

Medewerker klachtenopvang

Chris Steijger
klachtenopvang@pietersenbloklands.nl
of via het secretariaat 033 4345600

St. Vrienden van St. Pieters en Bloklands Gasthuis
Voorzitter: Jos Pothof

E: info@vriendenpbg.nl

T: 033 4345600

www.vriendenpbg.nl

Cliéntenraad
Voorzitter: Ruud Waardenburg
clientenraad@pietersenbloklands.nl

Ondernemingsraad
Voorzitter:
ondernemingsraad@pietersenbloklands.nl



